
Samo 25% građana EU koji koriste 
internet je naručivalo robu ili usluge u 2019. 

godini iz druge zemlje članice EU.

Овај пројекат финансира
Европска унија

Za vreme vanrednog stanja elektronska trgovina u Srbiji je
udvostručena i očekuje se da će biti 3,3 miliona 
aktivnih korisnika kupovine preko interneta do kraja 2020. 

Samo 6% građana Srbije koji koriste 
internet je u 2019. godini naručilo robu ili usluge

 iz neke od zemalja članica Evropske unije.

Jedinstveno digitalno tržište 
(Digital single market) je strategija 
EU započeta 2014. sa ciljem 
spajanja 27 nacionalnih digitalnih 
tržišta u jedno, otklanjajem prepreka 
koje postoje u onlajn protoku robe i 
usluga unutar zemalja članica.

Ulaskom u EU, Srbija će postati deo jedinstvenog 
digitalnog tržišta. Građani će time dobiti:

transparentne i konkurentne cene poštanskih usluga

ukidanje dodatnog tarifiranja za korišćenje roming usluga mobilnih 
operatera u celoj EU

omogućavanje prenos prava na gledanje audio-video sadržaja iz EU

ukidanje geo-blocking restrikcija za on-line kupovine

ukidanje carinskih procedura

U ovoj godini onlajn trgovina je zabeležila 
značajan porast u celom svetu, što je 

jedna od posledica pandemije COVID-19.  

KORONA I ONLAJN TRGOVINA

šta je jedinstveno digitalno 
tržište?

Privredna komora Srbije, Rast e-trgovine i nakon krize, https://bit.ly/2EUIbki
Eurostat, Pojedinci koji koriste Internet za naručivanje dobara ili usluga iz drugih zemalja EU, https://bit.ly/2EKMleO
Republički zavod za statistiku, Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2019, https://bit.ly/2QPpPDK

Ova publikacija objavljena je uz finansijsku pomoć Evropske unije. Za sadržinu ove publikacije isključivo su odgovorni Centar za evropske politike - CEP, 
Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) i Centar savremene politike (CSP) kroz portal Europen Western Balkans (EWB) i ta sadržina ne izražava 
nužno zvanične stavove Evropske unije.

Publikacija je objavljena je u okviru projekta „Pripremi se za učešće“, koji zajednički sprovode CEP, NALED i CSP/EWB.


